Zatgcznik nr 1
do umowy nr 14/DI/PN/2016

Szczegolowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy

1. Zamawiajacy uzytkuje urzadzenie:

family

Product Name CSl# Serial Number | Support End Date Service Level
. Oracle Premier Support for
Oracle ZFS Storage 2S3-2: model | - 1q7481039 | 1447NM2015 30112016 | Systems & Oracle Customer Data

and Device Retention

Oracle Storage Drive Enclosure
DE2-24C: model family

Oracle Premier Support for
19748439 1447TNMT03G 30.11.2016 Systems & Oracle Customer Data
and Device Retention

Oracle ZFS Storage ZS3-2: model
family

Oracle Premier Support for
20354703 1547NM2005 29.11.2016 Systems & Oracle Customer Data
and Device Retention

2. Wykonawca dokona rozbudowy macierzy dyskowej, wskazanej w pkt 1, poprzez:
1) dodanie do kontrolerow Oracle ZFS Storage ZS3-2:

a) 1 x dwuportowej karty FC 8Gbh,
b) 4 wktadek FC umozliwiajacych przytaczenie do 2 switchy IBM 249824E (Brocade);

2) dodanie potki dyskowej wyposazonej w minimum:

a) 20 dyskow po 8TB 7,2k rpm,
b) 4 dyski SSD, 200GB kazdy, wykonane w technologii SAS-2 SSD dedykowane do akceleracji

zapisu.

3. Wymagania szczegdtowe dotyczace rozbudowy macierzy dyskowej Oracle ZFS Storage ZS3-2:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

10)

11)
12)
13)
14)

15)

elementy rozbudowy musza w petni wspotpracowac z obecnie posiadang przez Zamawiajacego
macierza dyskowa Oracle ZFS Storage ZS3-2;

potka dyskowa musi umozliwi¢ instalacj¢ 24 dyskow twardych w rozmiarze 3,5 cala;

potka dyskowa musi by¢ wyposazona w dwa redundantne zasilacze. W przypadku awarii
dowolnego z nich, potka dyskowa musi kontynuowaé dziatanie a wymiana zasilaczy musi by¢
mozliwa na goragco (Hot-Swap);

potka dyskowa musi by¢ wyposazona w redundantne wentylatory, wymiana wentylatoréw musi
by¢ mozliwa na goraco (Hot-Swap);

potka dyskowa musi by¢ wyposazona w dwa redundantne moduly SAS generacji drugie;j,
dedykowane do potaczenia z kontrolerami, obecnie posiadanej przez Zamawiajacego, macierzy
dyskowej Oracle ZFS Storage ZS3-2. Wymiana moduléw musi by¢ mozliwa na goragco (Hot-
Swap);

potka dyskowa musi umozliwia¢ instalacje zarowno dyskow HDD oraz dyskow SSD;

potka dyskowa musi umozliwia¢ wymiane dyskow na goraco (Hot-Swap);

dyski twarde musza by¢ certyfikowane do wspotpracy z obecnie posiadang macierza dyskowa
Oracle ZFS Storage ZS3-2 oraz potka dyskowa bedaca przedmiotem rozbudowy;

akceleratory zapisu musza by¢ certyfikowane do wspotpracy z obecnie posiadang macierza
dyskowa Oracle ZFS Storage ZS3-2 oraz potka dyskowa bedaca przedmiotem rozbudowy;
montaz, instalacja i konfiguracja elementéw podlegajacych rozbudowie musza by¢
przeprowadzone przez autoryzowany personel, by zostaly dochowane warunki $wiadczenia
asysty technicznej na sprzet Oracle ZFS Storage ZS3-2 posiadany przez Zamawiajacego
a podlegajacy rozbudowie;

podlegajace rozbudowie elementy macierzy dyskowej Wykonawca dostarczy do wskazanej
przez Zamawiajacego lokalizacji na terenie Warszawy;,

Koszty transportu i roztadunku sprzetu ponosi Wykonawca,

dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany, wolny od wad;

prawo wilasnoSci sprzetu przechodzi na Zamawiajagcego z chwilg podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 umowy;

karty gwarancyjne oraz instrukcje obstugi sprzetu Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczyé
w jezyku polskim.

4. Zapewnienie ustug wsparcia producenta i pomocy technicznej.
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1) Wykonawca zapewni wsparcie producenta infrastruktury wskazanej w pkt 1 na okres od
30.11.2016 r. do 30.11.2018 r., jako kontynuacja po zakonczeniu obecnie aktywnej ustugi
wsparcia dla danego urzadzenia, na poziomie SLA nie gorszym niz realizowany dotychczas,
zgodnie z opisem producenta dostepnym pod adresem:
https://www.oracle.com/us/assets/sup-sw-tsp-v111615-pl-pol-2822893-pl.pdf oraz
https://www.oracle.com/us/assets/sup-hssp-v081015-pl-pol-2765708-pl.pdf;

2) wymagany poziom wsparcia producenta zostat okreslony w tabeli w pkt 1, w kolumnie ,,Service
Level”;

3) warunki i zasady realizacji zgloszen Zamawiajacego w ramach ustug, o ktorych mowa w ppkt 1
zostaly okreslone w pkt 5 od ppkt 4 do ppkt 9;

4) w przypadku wymiany nosnikow danych (dyski twarde, flash) spowodowanej ich awaria,
uszkodzony nosnik pozostaje u Zamawiajgcego;

5) wykonawca musi znajdowaé si¢ na oficjalnej licie autoryzowanych partneréw handlowych
producenta sprz¢tu — informacja w sprawie partnerstwa wykonawcy z Oracle musi by¢ dostepna
rowniez na stronie: https://solutions.oracle.com/scwar/scr/index.html.

. Gwarancje i zasady realizacji zgtoszen serwisowych

1) Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na dostarczony w ramach rozbudowy macierzy
sprzet do dnia 30.11.2018 r.;

2) Wykonawca zapewnia bezptatny serwis gwarancyjny producenta w okresie obowigzywania
gwarancji;

3) gwarancji podlegaja wady materiatowe i konstrukcyjne, a takze niespetnianie deklarowanych
przez producenta funkcji uzytkowych, stwierdzone w dostarczonym sprzecie;

4) zgloszenia awarii dotyczace przedmiotu Umowy przyjmowane beda:

a) catodobowo pod numerem faksu.................. ,

b) w dni robocze w godz. 8% — 17% telefonicznie na wielodostepowy numer telefonu centrali
SErWISOWE]........c.even.... ,

¢) catodobowo na adres e-mail ........................ ,

5) przystgpieniec do naprawy awarii nastgpi nie pozniej niz nastgpnego dnia roboczego
od zgloszenia awarii;

6) serwisowanie sprz¢tu odbywac si¢ bedzie w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego,
tj. 8:00 — 17:00;

7) naprawa sprzgtu bedzie si¢ odbywata w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Naprawa
moze odby¢ si¢ w serwisie, jezeli Wykonawca uzna to za konieczne, przy czym Wykonawca
transportuje uszkodzony sprzet do serwisu, a po naprawie z serwisu, na wlasny koszt i ryzyko;

8) w przypadku wymiany nosnikow danych (dyski twarde, flash) spowodowanej ich awaria,
uszkodzony nosnik pozostaje u Zamawiajacego;

9) termin naprawy wynosi maksymalnie 1 dzien od daty zgtoszenia awarii,

10) w przypadku gdy czas usunigcia awarii przekracza 2 dni robocze, Wykonawca zobowigzuje si¢
do dostarczenia sprzetu zastepczego o parametrach nie gorszych od sprzetu uszkodzonego. Po
wykonaniu napraw Wykonawca przywroci stanowisko gotowe do pracy;

11) w razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zleci¢ przeprowadzenie
niezaleznej ekspertyzy;

12) jezeli  reklamacja  Zamawiajacego okaze si¢  uzasadniona, koszty zwigzane
z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca;

13) okres gwarancji zostanie przedtuzony o taczng liczbe dni, podczas ktorych sprzet byt wytaczony
z eksploatacji z powodu naprawy w okresie objetym gwarancja, o ile nie dostarczono sprzgtu
zastepczego. Liczbe t¢ okresla si¢ jako liczbg dni, ktora uptynela pomiedzy data zgloszenia
awarii przez Zamawiajacego, a data naprawy lub dostarczenia naprawionego sprzetu przez
Wykonawce;

14) podczas usuwania awarii sprzetu Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzegaé wymagan
wynikajacych m. in. z polityki bezpieczenstwa i procedur stosowanych u Zamawiajacego,
dotyczacych m.in. ochrony danych osobowych;

15) uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego uprawnien z tytutu rekojmi za wady.
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